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Compromesos 
amb les persones

Aquest 2022
hem gestionat

742.855 
interaccions 
amb els clients
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Amb tu, siguis on siguis
La nostra prioritat ets tu. Per això t’oferim una atenció adaptada a les 
teves necessitats i a la teva forma de viure i de treballar. Perquè volem que 
l’experiència amb nosaltres sigui fàcil i ràpida, siguis on siguis.

Aquest 2022 continuem prioritzant i intensificant l’escolta i el diàleg mitjançant 
una estratègia omnicanal d’atenció, amb un equip humà responsable i 
compromès amb aquest objectiu. 

Tu decideixes, els nostres canals digitals, l’atenció telefònica o l’atenció 
presencial, a la nostra botiga. 

Canals digitals

El 55% 
d’interaccions

s’han produït 
mitjançant els nostres 

canals digitals.

75.900 

clients ja utilitzen 
els nostres canals 

digitals.

31.034 
clients ja s’han 

descarregat 
la nostra aplicació.
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Evolució dels canals digitals vs altres canals

Registres àrea de client App
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Amb Àrea client

Sense Àrea client

Dades usuaris per canal d’integració amb 
el client 

Interaccions clients 2022

Canals Interaccions

Canals digitals 536.522

Botiga 53.361

Atenció telefònica 152.972

Total 742.855
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Ús de l’app

Usuaris
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Xarxes socials

Centre d’atenció telefònica

Seguidors

33.875

20% des de 27.983

Agregat de tots els seguidors de 
totes les nostres xarxes

Sol·licituds ateses

4.832

300% des de 1.615

Agregat de tots els missatges 
directes o privats als quals hem 

donat resposta

Impressions

3,5 M

52% des de 2,3 M

Agregat del nombre de vegades 
que les nostres publicacions 

han sortit al feed

Les interaccions per aquest 
canal han baixat un  6%

El 93% de les trucades s’atenen en 
menys de 20” 

El temps mig de 
gestió és de 2’ i 29”
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Incrementem un Hem atès Temps d’espera,

12% 53.361 2’ 30”
les interaccions clients

La botiga

La tornada a la normalitat després de la pandèmia ha estat un dels 
factors que han provocat l’augment de visites a la nostra Botiga.
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Una societat connectada
Impulsem una societat en la qual les persones estiguin connectades amb el que 
més els importa i en la qual, visquis on visquis, gaudeixis dels mateixos serveis, amb 
la mateixa velocitat i la mateixa qualitat.

Gaudir de la vostra confiança és la nostra visió, i per això aquest any continuem 
invertint perquè gaudeixis d’una infraestructura de qualitat i sostenible. 

Aquest 2022 iniciem el desplegament de la tecnologia 5G a tots els nuclis urbans 
del país, millorem l’oferta de telefonia mòbil i proposem nous serveis per a les 
empreses i per als autònoms.

Et connectem 
amb el que més

t’importa 
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Un any especial per els usuaris de la telefonia 
mòbil
Millorem totes les tarifes de telefonia mòbil, sigui per una baixada de preus o 
bé per una millora important en la quantitat de minuts, o bé en els volums de 
dades incloses, tant en nacional com en itinerància.

Aquesta millora s’ha traslladat a 78.000 línies mòbils.

Hem fet una promoció d’estiu en què hem regalat 3 GB (50% en itinerància) i 
més de 23.000 clients han pogut gaudir-ne. El consum de dades en itinerància a 
l’agost va representar més del 25% de totes les dades consumides pels clients.

1 de cada 4 GB consumits pels nostres clients es va fer fora d’Andorra.

Dades en itinerància consumides MB
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Rècord de línies actives
de telefonia mòbil
de prepagament 

34.818

Nucli de població 
amb cobertura 5G 

93%

Acords internacionals 
d’itinerància signats

380 
(194 països reconeguts 

per l’ONU)

Xifres destacades

Un dels projectes de telefonia mòbil més importants avui i en els anys vinents és 
el desplegament de la xarxa 5G.

Ja tenim un 93% de cobertura 5G en els nuclis de població de tot el territori i 
continuarem treballant i invertint en aquesta xarxa.

La connectivitat a la llar, a més velocitat!
Podem oferir la millor experiència de connexió a internet perquè tothom a casa 
navegui a màxima velocitat i mínima latència.

Destaca en aquest 2022 l’alta penetració assolida dels serveis d’internet d’alta 
velocitat de 700 Mbps i d’1 Gbps que representa ja el 15% de les línies, sobre un 
total de 38.900 línies.

1.000 clients
naveguen a la llar a 

1 Gbps de velocitat

Creix el 50%
el servei wifi total

300 Mbps

700 Mbps

1 Mbps

1 Gbps

 29.773 78%
 4.660 12%
 2.827 7%
 1.084 3%
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A casa, més tranquils amb la wifi total
És el servei que et proporciona cobertura wifi amb una qualitat òptima 
a tots els racons de la llar, mitjançant la instal·lació d’un o diversos 
repetidors. L’objectiu és que els usuaris  s’oblidin de les zones a les quals 
no arriba el senyal wifi. 

• Aquest 2022 han augmentat en un 50% el nombre de llars que l’han 
instal·lat.

• 775 llars ja gaudeixen d’aquest servei.

Viu l’experiència de la nostra TV
Ens permet veure la televisió mitjançant internet i, tot i la competència 
de plataformes com Netflix, HBO o Prime, el servei creix i assoleix aquest 
any les 14.600 llars que veuen l’àmplia oferta de Movistar+ a Andorra. 

• La penetració que tenim d’aquest servei és del 38,8%, mentre que a 
Espanya és del 33,9%. 

Eficiència, seguretat i sostenibilitat són els principals atributs dels 
serveis i productes llançats aquest 2022 per a les empreses i per als 
autònoms del país. Continuem treballant per oferir serveis a mida, 
tot mantenint un diàleg i coneixement mutu com a instruments 
essencials per continuar gaudint de la vostra confiança amb nosaltres.

Ens adaptem a tu
Garantim la connectivitat de les empreses amb un servei que es pot 
personalitzar, protegir i associar a altres productes professionals. 

Aquest 2022 ha augmentat el nombre d’empreses que fan ús d’un 
Internet Professional a 1  Gbps, amb nivell de servei garantit, així 
com de l’Internet d’Alta Capacitat, sempre amb la possibilitat de 
personalització amb serveis professionals.

Confiança

Creixen més del

95%
els clients

del servei Internet 
Professional
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Simplifiquem el serveis de telefonia
Un dels principals llançaments d’aquest 2022 en telefonia per a empreses i 
autònoms és la Centraleta Cloud, una solució avançada de comunicacions al núvol 
que dona servei de telefonia amb funcionalitats de centraleta, missatgeria, etc. i 
tot mitjançant una única interfície app i web. 

Aquest servei permet comunicacions unificades, de manera que la comunicació es 
pot fer des de qualsevol lloc del món i des de qualsevol dispositiu com si estiguessin 
a l’empresa.

“Destaquem el paquet per a autònoms, que inclou un Internet Professional a 
1 Gbps i una Centraleta Cloud, amb un descompte important.”

Benvinguts al núvol d’Andorra
Continua creixent l’arribada d’empreses i autònoms als nostres serveis al núvol. 

Es tracta d’una infraestructura IT, és a dir, dels components informàtics que 
cada empresa desenvolupa al núvol d’Andorra Telecom amb externalització de la 
redundància, emmagatzematge i replicació de cabines, que permet solucions a 
mida. 

El núvol d’Andorra Telecom està ubicat a territori andorrà, fet que aporta garanties 
de seguretat i de redundància. Els nostres serveis ofereixen una latència i amplada 
de banda òptims per a les empreses, que a més inclou un servei tècnic telefònic 
24 h/365 dies.

Agraïm especialment a les empreses amb les quals treballem conjuntament per 
integrar les solucions al núvol i que aporten serveis de valor afegit addicionals.

Adeu Pàgines Grogues, benvingudes Pàgines 
grogues digitals!
Aquest any digitalitzem les pàgines grogues, tot garantint una presència digital 
en el directori més complet del nostre país. Una proposta que està tenint una 
molt bona acollida i molt d'impacte i que garanteix la presència a internet així com 
també al servei d’informació telefònic 111.

Millorem el servei Wifi Professional
Oferim més cobertura, millor rendiment i més velocitat amb el servei Wifi 
Professional, que aquest 2022 creix més del 19% en el nombre de clients. Aquest 
servei permet a les empreses una solució robusta dissenyada per a un alt volum de 
connexions, amb un estudi de cobertura personalitzat, que inclou la instal·lació, la 
supervisió i el manteniment.
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Compromesos amb tu 
(RSE i patrocinis)

Compromís amb les societats

A Andorra Telecom tenim un compromís ferm amb la digitalització de la 
societat andorrana, perquè ningú es quedi enrere i per garantir el benestar 
digital de cada ciutadà.

Aquest 2022, continuem impulsant iniciatives orientades a despertar 
vocacions tecnològiques entre infants i joves, especialment entre les noies, 
així com per conscienciar sobre les bones pràctiques en l’ús d’internet 
conscients que la tecnologia forma part de la nostra vida i que ens ha de 
facilitar el coneixement, l’oci, el treball i les relacions.
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Celebració de la 8a edició de la Micro First Lego 
League Andorra Telecom
16 de febrer del 2022

Per vuitè any consecutiu, promovem aquesta prestigiosa competició de 
robòtica educativa entre els alumnes de secundària de les escoles del 
Principat.

Tot i les dificultats per les mesures sanitàries motivades per la COVID-19, 
hem pogut celebrar la vuitena edició de la MFLL en la qual l’equip NID A de 
l’escola Sant Ermengol s’ha proclamat guanyador absolut de la competició, 
fet que li dona el passi a la final espanyola.

Els equips han treballat en solucions innovadores per aconseguir un 
transport més ràpid, fiable, inclusiu i sostenible que ajudi a créixer les 
economies de tot el món.

Final World Robot Olympiad Andorra Telecom 2022
1 de juny del 2022

Els equips AV Wedo al poder, AV Dreams Team, Com Tu i Unknow guanyen la 
final de la WRO Andorra Telecom 2022.

La temàtica global d’aquesta edició, My Robot, my friend ha permès que 
els equips reflexionin sobre les maneres en què els robots poden ajudar els 
humans i com podem fer que la interacció robot-humà sigui útil i segura.

La competició ha comptat amb la participació de 23 equips
• 11 de l’Àrea Tecnològica Loopa (Andorra)
• 1 de l’escola andorrana del Pas de la Casa (Andorra)
• 11 de l’escola mossèn Albert Vives, de la Seu d’Urgell (Espanya).

A la WRO els infants i joves desenvolupen
• la creativitat
• el raonament lògic
• la presa de decisions
• el treball en equip 

Aquests aspectes afavoreixen el seu creixement creatiu i intel·lectual.

Participació per escoles i per gènere

EASEO
Ordino

EASEO 
Santa Coloma

EASEO 
Encamp

Sant Ermengol
Escola 

Maria Janer
Escola 

Sagrada Família

19 alumnes 9 alumnes 12 alumnes 18 alumnes 17 alumnes 12 alumnes

4 15 1 8 2 10 5 13 1 16 2 10

25% noies 1% nois 6% noies 36% noies+ 1% noies 6% noies

Total alumnes, 87

Iniciatives formacions STEAM 
(Ciència, tecnologia, enginyeria, art i matemàtiques).

Un any més impulsem iniciatives tecnològiques mitjançant les formacions 
STEAM (ciències, tecnologia, art, matemàtiques i enginyeria) entre els 
infants i joves d’Andorra.
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1a edició Setmana de la Internet Segura
11 febrer 2022

Impulsem una nova iniciativa dirigida a informar i formar en les bones 
pràctiques d’internet entre els alumnes, docents i famílies del Principat.

Les formacions s’han desenvolupat en sessions en línia i en directe de 40 
minuts acompanyades d’un taller per desenvolupar a l’aula.

Temàtiques treballades

5è i 6è
primària

Bon ús de les pantalles

1r i 2n 
1a ensenyança

Sèxting, la hipersexualització i altres pràctiques de risc

1r i 2n
 batxillerat i FP

L’empremta digital, i el que pot representar en el seu futur

Famílies

Com es pot acompanyar els fills i les filles dels 3 als 10 anys en la seva 
vida digital

Com es pot acompanyar els fills i filles dels 10 als 18 anys en la seva vida 
digital

Professorat

Ciberassetjament escolar

 Pornografia i menors

Participació entre alumnes de primària, secundària, batxillerat i Formació Professional 
dels diferents centres del país.

5è i 6è
primària

1r i 2n 
1a ensenyança

3r i 4t 
2a ensenyança

Batxillerat i FP FNSM

1a sessió 2a sessió 1a sessió 2a sessió 1a sessió 2a sessió 3a sessió 1a sessió 2a sessió 3a sessió FNSM

Centres 9 10 3 2 1 10 2 1 1 2

Grups 23 21 7 7 5 4 7 2 7 5 1

Alumnes 341 368 153 145 114 100 136 40 114 79 20

Participació total

1.610
alumnes

10
centres

10
sessions

Iniciatives per fomentar el benestar digital 
de la societat
El benestar digital és un compromís de la nostra companyia que treballa 
des del 2012 amb l’objectiu de viure amb un equilibri saludable amb la 
tecnologia. 
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Iniciatives divulgatives al nostre teixit 
empresarial

Fira d’Andorra la Vella

Jornada Empresa 2022
“Ciberseguretat, nous reptes i estratègies. Saps com 
defensar la teva empresa?”
5 d’octubre 2022

La Jornada d’Empresa d’Andorra Telecom 2022 aborda els reptes en 
ciberseguretat i aplega més d’un centenar d’empreses.

Amb l’assistència de representants de més de 100 empreses del país, 
professionals i especialistes han actualitzat i debatut sobre el repte i les 
estratègies per defensar les empreses de les amenaces a internet, en un 
entorn en constant evolució.

La Jornada s’ha tancat amb una taula rodona que ha comptat amb la presència 
de Jordi Ubach, responsable de l’Agència Nacional de Ciberseguretat, David 
Julian, consultor principal a One eSecurity, Resma Punjabi, directora de 
l’Agència de Protecció de Dades d’Andorra, Àlex Estellés, agent adscrit al 
grup de delictes tecnològics de la Policia andorrana, i Jordi Celades, Joan 
Giró i Gerard Marsal, consultors en ciberseguretat en les empreses Diquital, 
Semic i Andorsoft, respectivament.

Oferim l’experiència al metavers al nostre estand a 
la Fira d’Andorra la Vella
24 d’octubre del 2022

Petits i grans gaudeixen d’una experiència creada al metavers amb diferents 
mons immersius.

El metavers és una nova dimensió de la realitat. Una porta oberta a un 
nou món virtual amb enorme atractiu que pot ser el futur pròxim de la 
comunicació. 

L’objectiu del nostre estand és oferir una experiència al metavers amb 
mobilitat al món real, tot generant una experiència hiperrealista. 

Apropar un any més la tecnologia mitjançant una experiència lúdica i 
també pedagògica, tot facilitant l’entesa del metavers mitjançant la pròpia 
experimentació i interacció experimentant amb entorns molt impactants, 
diferents, immersius. 

Els visitants han pogut interactuar entre ells com a avatars i amb altres 
avatars connectats al metavers actuant com a STAFF Virtual de l’experiència. 
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Patrocinis Andorra Telecom
Som partners tecnològics d’esdeveniments de primer nivell que ens 
posicionen per la qualitat organitzativa, entre els quals són essencials els 
serveis en telecomunicacions.

Andorra Mountain 
Music Winter 
Edition 2022

Campionat 
Copa d’Europa 

FIS 2022

Cirque du Soleil

Andorra 
Multifestival 

2022

Copa del món 
UCI de BTT 2022 a 
Vallnord
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Compres responsables
Durant aquest any hem assentat les bases de l’estratègia per garantir una compra 
responsable, és a dir, una compra que tingui un impacte positiu de caràcter 
ambiental, social i econòmic durant tot el seu cicle de vida.

Treballem 
per augmentar 
el valor dels nostres 
productes i serveis

Algunes dades

283
concursos

(concurs públic + peticions d’ofertes 
restringides)

sobre un total de 
1.009 adjudicacions

(el 28 %)

L’import gestionat 
mitjançant concursos 

ascendeix a

10,03 M€
sobre un total de 20,71 M€

(fet que representa 
el 48,4 %)
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Anàlisi KPIs de Proveïdors
Nombre de proveïdors amb els quals s’ha treballat

Distribució Nacional / Internacional (2007-2022)
Andorrans/Estrangers: distribució 54/46 per nombre (57/43 el 2021 i el 2022)

Dades en itinerància consumides MB

Andorra Estranger Total Andorra Estranger Total

2007 338 205 543 62,2 % 37,8 % 100,0 %

2008 328 209 537 61,1 % 38,9 % 100,0 %

2009 325 192 517 62,9 % 37,1 % 100,0 %

2010 312 187 499 62,5 % 37,5 % 100,0 %

2011 311 203 514 60,5 % 39,5 % 100,0 %

2012 293 169 462 63,4 % 36,6 % 100,0 %

2013 277 180 457 60,6 % 39,4 % 100,0 %

2014 297 182 479 62,0 % 38,0 % 100,0 %

2015 287 214 501 57,3 % 42,7 % 100,0 %

2016 301 191 492 61,2 % 38,8 % 100,0 %

2017 292 199 491 59,5 % 40,5 % 100,0 %

2018 289 208 497 58,1 % 41,9 % 100,0 %

2019 277 233 510 54,3 % 45,7 % 100,0 %

2020 246 184 430 57,2 % 42,8 % 100,0 %

2021 248 188 436 56,9 % 43,1 % 100,0 %

2022 252 190 442 57,0 % 43,0 % 100,0 %

Total 1.019 883 1.902 53,6 % 46,4 % 100,0 %

62% 61% 63% 63% 61% 63% 61% 62% 57% 61% 59% 58% 54% 57% 57% 57%

38% 39% 37% 37% 39% 37% 39% 38% 43% 39% 41% 42% 46% 43% 43% 43%
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